[Tiéng viét: R b FLFE] Minh hoa V@ hoat dong doi sdng nam trong dé an tiéu chian

|1 Sbng cuc $ng lanh manh va an toan | | Poi sbng nguoi tiéu diing

01 Baio & sic khoe
(01) Piéu tritai trung thmy té
0INGi chugn Wi hang xém ¥ tinh hinh Bn than va xin di
khuyén
02Lam thi tuc danh chadh du di kham ti quiy
03Bac skham Ignh
04Hbi vé cach clra Bnh hdic nHing cha y trong dc $Hng, héu
cin ke cau ta loi cua bac g.
(02) Sir dung thudc
01Nhindon thubc ¢ trung tam yé, kiém tra rdi dungdon thubc
02Ghi thich \é tinh tang kBnh, mua théc
03Hiéu ain ke 1oi giai thich @a drgc 7 Vé tac ding, cach ding,
diém cn cha y éa thbc
(03) Chuy giir gin sic khée
01N&m kit thong tin & bénh dchdé co cach i Iy kip thoi
02Ném kit théng tin @ an toan thc pHim, nréc wng
02 Pam bao an toan
(04) Chuin bi vadéi pho véi tai nan
01Hiéu rd cAc lai bién higu, king chd y(Nhue nguy hém dién cao
ap, chu ydién git, cim vao
02Hiéu rd cach khéaimding cach
03Goi canh sét (110)
04Théng bao cho ngi xung quanh (trong txong hyp ¢6 & o)
05Goi xe dip aiu
06Thong béo cho mgi xung quanh(trong tuong hop ¢ tai an)
(05) Chuén bi vadéi phé vei thién tai
01Hiéu rd théng tin tréndmg tin @ia chinh quén dia phrong,
kiém tra thong tin lién quan
02Hiéu rd dia diém, phrong thic chay nan - Hoi nguoi xung
quanhiiadiém va ptwong thic chay nan

03¥cHiéu rd & dong dit
04Bio ¢ ban than (khi xay radongdat)
05¥cHiéu rd & bdo

06Luu ¥ va heu 13 \é du bo thi tiét - thong tin @ bao
07Goi dién thaii cho cénh sét (110),4p aru va cu hova (119)
(trong trong hop ¢d a han)
[ Pam bio - Duy tri noi ain chén & |
03 Pam bao noi dn chon &
(06) Pam bio noi in chon &
01Ban lac v6i nhan vién Bt dong sin
02Lya chon roi sbng
03Lam hyp dong thué nha
04Thué ngoi chuyén nha
05Lam céc thtuc cin thiét
04Chuén bi méi trwong $ng
(07) Quanlynhas
015<Hiéu rd nhing thi tuc kit diu
02Lam thi tuc dang ki (Nhu nuoc, gadién)

05 Mua hang - Sk dung cac lai dich vu
(08) Mua hang - Sr dung cac lai dich vu

01Tim kém cac éa hang bad thiét yéu

025<Biét cach & dung c6 phan lai cra hang tiy mac dich

03Tim kém noi mua §m

04Mua &m ti nhiing roi nhe ara hang sachyia hangtién, ara
hang &n loi, siéu th, trung tam trong mai

05Timdd musn mua Bing viéc hoi nhan vién ga hang hac doc
théng tin lesng din trong dra hang

06Hi ngudi ban hang ei dat sin pHm kan muwn mua

07Hoi nhan vién @a hang ¥ sin pim

08Kiém tra gia &

09Hi V& chirc ning va gia & ciia $in phim

10Poc théng tin Wt vé& sin prim

11Tinh toan giasc- thué

12H0i liéu ban co tié thir dugc khdng

13Hoi san pHim woi mau khac

14Hoi san phim 6i ¢ khac

15Tan dung phéu giam gia va th tichdiém

16Tan dung the tin dung

17Lya chon va mua niing gin phim thiét yéu

18Tra tién tai quiy

19Tr hang Ddi hang

20b3t hang

21Hiéu rd gia @ va dch w cia ting laai cira hang

(Tan dung dch w tai cira hangin uwng)

22Tim kém ara hang phc vu mon fan muwn an

23Goi dién dat trudc

24N6i chugn wi nhan vién ¢a hang

25N6i Wi nhan vién @a hang & nguoi téi cira hang, mén dat
chd duge hut thwe hay khdngtuoc hit thibe

26boc thuc don

27Chon vadat thuc don

28Mua véin

29Dt thém

30Tratién (tai cira hang

315<Hiéu rd gia @ va dch w cia ting laai cira hang

(S dung céc lai dich w)

32Tim kém ara hang

33Hiéu rd phrong phap & dung dch w

34Sir dung deh w tai cira hang 8n loi (nhe ATM, Fax, tra tién)

35S dung dch wi cia cac ¢a hang nh giat 1a, cho thué dng dia,
salon clim soc &c dep, cit toc

36Hiéu chinh x&c théng tin ghi tréarspHim

37Hiéu thdng tin 6a quing cao trén baay o

38Kiém tra bién lai

39Hiéu rd bién lai

40Tra tién



41Kiém tra the tin ding c6 tié ding hay khéng
06 Quan ly tién bac
(09) Tan dung hé thdng tai chinh
01Thyc hign tha tuc dang ki (mo tai khain)
02R(t tén
IV Di chuyén t6i dia diém mong mubn |
07 Sirdung hé théng xe cong 8ng
(10) Sir dung xedién, xe buyt, may bay, tau
01Hi thoi gian xe chy, thoi gian xe chy mit bao lau
02Hi cachdi dén roi mubn dén
03St dung may ban vé
(11) Sir dung taxi
01Tim rvi db cia taxi
02Gi taxi trénduong
03N6i Wi ngudi lai xediadiém mubn i
04Hi gia va ta tién
08 Di chuyén bing di b
(12) Di chuyén bang di bd
01Doc hindd chi dudng, téndén giao thdnglia ch
02Kiém tradiém cin dén trén n db
03Nhy nguoi biét v& ban d noi can dén
04Kiém tra ar ly va phrong hrong dia roi mun dén
05Hi dudng cho éi khi dén duoc roi can dén
|Vl[ Giao thiép véi moi nguoi |
14 Xay dwng mbi quan hé tét dep véi moi nguoi
(31) Giao thiép véi mei nguoi
01¥<Hiéu rd cac cach chadihva mucdich aia nd
025<Hiéu rd cach chaadhpht hop Vi timng trong bop
03Hiéu cach chaodi phi hyp va thrc hanh
047<Nhan thic diém khac nhau trong chaéité nhitng rén vin
héa khéc nhau
05Chao hi pht hyp v6i di tuong
06Chao hi hang ngay
07Chao hi dé xay dmg i quan & voi moi nguoi
08vcHiéu cachi givi thiéu ban than
09¥¢Hiéu cach gisi thiéu ban than phu bp v6i ddi tugng, hoan
canh
10Gisi thiéu kan than gi moi truong lam véc
11Gii thiéu ban than trong cac 6a gip than it
12Hoi nhitng naroi than thét vé cac vin dé khong hiu, thic mic
(nhur quy e vin hda o ban aia NHit Ban)
VL Tré thanh mét thanh vién trong xa hpi |
15 Tuén thi luat 18, quy tic cia xa hi - dia phuong
(33 Thuc hién thia tuc & ar trl
01v<Hiéu rd V& ni dung va kéu loai cua céc lai thu tuc
02Hoi vi tri cia quy danh cho ngpi nudc ngoai 4i qudy tiép
nhan
03Hiéu r8 phrong thie tra tién  (Cac lai thué)

04Xac nfan tha tuc éin cho lan (Ké khai thé, dang kidé nhan lai
tién thié)
(34) Tuan thi quy dinh danh cho ngrdi dan
01Xem xét va BBu rd nhing thdng tin & doi sbng, cachdd rac
trén t roi phat hanh &i nha cliirc trachdia phrong
02Hoi hang xém @ cachdd rac ti noi minh $ng
03Ban lac wi moi ngudi vé quydinh, quy ic
16 Tham gia haat dong ddng dong
(35) Tham gia haat dong chng ddng
01Hoi hang xém @ hoi sinh hat tai noi sinh $ng
02T thanh thanh viénia hoi sinh hat
03Tham gia caaikién aia Hoi
IX Sbng cupc $ing b ich |
20 Tan hwong thoi gian ranh roi
(44) Tan hwéng thoi gian ranh réi
015 Tim kiém diadiém va phrong thic tin hrong thoi gian anh
02Xin y kién tir ngxdi phul bop
03Tiép nhin thdng tin trugn migng tr dong nghép, ngrdi xung
quanh
045<Hiéu biét vé cac thét bi cong éng va dch wi khac nhau
05Hi nhan vién cachisdung thét bi cong éng
IX Thu thap — Truyén tii thong tin
21 Truyén thong
(45) Sir dung dich va buu dién
015<Hiéu rd & hé thbng huu dién
02Viét va gii thu, buu thigp
03B#t (ing phd khi nin duoc gidy chuyén dd dén Itc ving nha
04NHin hang chugn dén tn nha
(46) Sir dung Internet
01y<Hiéu rd cach® dung va i dung @ia dch wi Internet
02Hdi ngudi xung quantié hiéu & cach tim Km internet
03Viét thu dién tir
(47) Sir dung dién thoai va fax
01Goi dién thaai
02Tr loi dién thai
22 Sir dung truyén thong dai chiing
(48) Sir dung truyén théng dai ching
01Xem tivi

[ ~[X] 1a con $ ting Wi cha dé lon, [01]~[22] 1a chi dé nhp . [(01)]
~[(48)] la roi dung bén trong lién quadi tcac hat dong trongdoi sdng.
Tai lieu nay khdng bqoégn muc “V. Nubi day tre” va “VI. Lao dong” rém
trong danh sach dfe lién quanden haat dong doi song ¢ trang 120 ta
haat dong doi song riim trongdé an tiéu chan.

3%[S8] 1a nhiing $ gach chan chminh va hait dong thét yéu trongdoi

sdng vi mang tinh4p bach lién quadén sr an toan hac 1a cac hat dong
sdng @ han khong th thiéu. [Ngbi sao] chi nhiing théng tinduoc cho 1a
cin duoc quan tm mang tintie bach lién quaxén sr an toan , h

nhiing hait dong $ing a ban khong th thiéu.




